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Ferdaskilmalar Verdi Travel

BOKUNARGJALD

begar bokad er a soluskrifstofum Verdi Travel greidist 2.500 kr. békunargjald @ mann sem er
6endurkraeft.

FULLNADARGREIDSLA OG GREIDSLUKJIOR

bpegar bokad er inna vefsidu Verdi Travel ber ad greida 40.000 kr. stadfestingargjald i almennar ferdir.
Fullnadargreidslu ber ad greida minnst 6 vikum fyrir brottfor. Bodid er upp a greidsludreifingu i
samstarfi vid VISA og MASTERCARD. Ef greidsluskilmalar samstarfsadila okkar ganga lengra en okkar,
ba gilda peir skilmalar. Ef ekki hefur verid gengid fra fullnadargreidslu fyrir tilsettan tima askilur
ferdaskrifstofan sér rétt til ad afbdka pjonustu sem bdékud er an nokkurrar endurgreidslu 4 pvi sem
greitt hefur verid inn 4 pjénustuna.

FORFALLAGIJALD

Verdi Travel selur ekki forfallagjald né ferdatryggingar. Vidskiptavinum er radlagt ad hafa samband
vio sitt tryggingafélag eda kortafyrirtaeki til ad fa videigandi upplysingar um tryggingar.

BREYTINGAR

0-7 dogum fra pvi ad békun er gerd (pd minnst 6 vikum fyrir brottfor) er haegt ad breyta békun an
gjalds. Eftir pad er haegt ad breyta bokun gegn a.m.k. 15.000 kr. breytingagjaldi asamt vaentanlegum
fargjaldamismun ofl.

Ef reglur samstarfsadila okkar ganga lengra en ad ofan greinir, gildir su regla er lengst gengur.

AFPONTUN OG ENDURGREIDSLA

Ferd afbdékud innan vid 7 dégum fra pontun og minnst 6 vikum fyrir brottfor:

-Full endurgreidsla (ad fradegnu 5.000 kr. pjonustugjaldi).

Ferd afpéntud meira en 7 dogum fra pontun en pé 6 vikum fyrir brottfér eda fyrr:

-Full endurgreidsla nema ad ferdaskrifstofan heldur eftir stadfestingargjald 40.000 kr. a3 mann.
Ferd afpontud 15 - 42 dégum fyrir brottfor:

-Ferdaskrifstofan heldur eftir 75% af verdi ferdar, pé aldrei laegri upphaed en 40.000 kr. 8 mann.
Ferd afpontud 14 - 0 dégum fyrir brottfor:

-Engin endurgreidsla.

Ef reglur samstarfsadila okkar ganga lengra en ad ofan greinir, gildir su regla sem gengur lengra.

Ofangreindir afpontunar- og endurgreidsluskilmalar eiga eingdngu vid um kaup & pakkaferd i
einstaklingssolu. bessir skilmalar eiga ekki vid um sérferdir og hdpa.

begar tveir eda fleiri adilar boka ferd saman pa eiga ofangreindar reglur um afpéntun einungis vid ef
afpantad er fyrir bada eda alla adila. Ekki er haegt ad afpanta ferd fyrir hluta af slikum hdpi.
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Eftirfarandi skilmalar eiga vid allar hépabdkanir hja Verdi Travel

Skilmalar pessir eiga alltaf vid nema um annad sé samid sérstaklega og skal vera um pad skriflegt
samkomulag. Verdi Travel askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum an fyrirvara. Til ad teljast
hépur verda 10 fullborgandi farpegar eda fleiri ad ferdast saman.

Uppgefid verd vid stadfestingu hoptilbods er had breytingu a:
-Erlendum gjaldmidli vegna landpjdénustu, framhaldsflugs eda annarri pjonustu sem keypt er og skal
gengi dagsins sem greitt er gilda.

-Fargjoldum, flugvallarskottum, pjonustugjéldum og 68rum gjéldum.

Skila parf néfnum og kennitélum eigi sidar en 6 vikum fyrir brottfor til Evrépu en 10 vikum fyrir
brottfor til Bandarikjanna og Kanada. Fullnadargreidsla skal liggja fyrir eigi sidar en 6 vikum fyrir
brottfor nema reglur samstarfsadila ganga lengra. En sé bdkun gerd innan pess tima skal
fullnadargreidsla fara fram vid békun. Gaeta skal ad n6fn séu til samraemis vid vegabréf vidkomandi.
Heimilt er ad gera nafnabreytingar eftir utgafu farsedils gegn 15.000.-kr. breytingagjaldi.

Oll hépafargjold eru bundin vid ad hépurinn ferdist saman & Utleid en heimilt er ad breyta heimleid
gegn gjaldi. Breytingargjald fer eftir hverju flugfélagi fyrir sig.

Kostnadur vid breytingar eftir Utgafu farsedla eru ad lagmarki 15.000 kr.

Ekki er leyfilegt ad breyta hdpabdkun i nyjan afangastad eftir utgafu farsedla.

Ef erlend flugfélog eru med i békun eru engar breytingar leyfdar a ferdatilhogun hépsins.
Stadfestingargijald skal greida i samradi vid Verdi Travel.

Stadfestingargijald er alltaf dendurkraeft.

Engar endurgreidslur eru leyfdar eftir atgafu farsedla. Endurgreitt er inna pad kreditkort sem greitt
var med.

AFLYSING OG BREYTINGAR A FERDAAZTLUN

Ef um Ofyrirsjdanlega atburdi eda adstaedur er ad reeda og er pess edlis ad Verdi Travel getur 4 engan
hatt haft hrif 4 atburdaras, né afleidingar tengdum peim, ber ferdaskrifstofan enga abyrgd. i slikum
tilvikum er Verdi Travel heimilt ad breyta eda aflysa ferdinni med 6llu, enda verdi farpegum tilkynnt
tafarlaust par um. Ef um breytingar er ad rada af hendi Verdi Travel 4dur en ferd hefst skal tilkkynna
farpega eins fljott og audid er. Sé um verulega breytingu ad raeda ber farpega ad tilkynna Verdi
Travel eins fljétt og unnt er hvort hann dski eftir ad rifta samningnum eda gera vidbdtasamning.

Ferdaskrifstofunni er heimilt ad aflysa ferd, ef i [j6s kemur ad patttaka er ekki naeg. i leiguflugi midast
lagmarkspatttaka vid a.m.k. 65% nytingu 4 vidkomandi flugvél, sem & baedi vid um & ut- og heimflugi.
Sé nyting tilktekinnar flugleidar a8 akvednu timabili (flugseria) ad jafnadi undir 70% er Verdi Travel
heimilt ad fella nidur oll flug & tilteknu timabili & peirri flugleid (flugseriu), jafnvel pé lagmarks
batttaka hafi nadst i einstaka flugi. | sérferdum gildir ad ldgmarkspatttaka er um 20 manns nema
annad sé sérstaklega tilgreint i auglysingum eda sélubaeklingum.
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TRYGGINGAR

Vidskiptavinir eru hvattir til ad kynna sér tryggingar sem fylgja greidslukorti sinu eda 3
heimilistryggingum. Tryggingar geta verid mismunandi eftir tegundum greidslukorta pvi er
naudsynlegt ad kynna sér hvada tryggingar eru innifaldar. Mzlt er med ad ferdamenn hafi medferdis
sjukratryggingakort fra Sjukratryggingum islands. Haegt er ad saekja um pad hér:
https://www.sjukra.is/

VEGABREF OG ARITANIR
Geetid vel ad gildistima vegabréfsins fyrir brottfor.

Athugid ad fyrir suma afangastadi parf vegabréf ad gilda a.m.k. 6 manudi fra ferdaloksdegi. Ef ferdast
a til Bandarikjanna er naudsynlegt ad fylla Ut ESTA umsékn med ad minnsta kosti priggja daga
fyrirvara. ESTA ma saekja um hér https://esta.cbp.dhs.gov/

Nanari upplysingar um vegabréfsaritanir og ferdatakmarkanir ma finna a vefsidu
Utanrikisraduneytisins https://www.stjornarradid.is/raduneyti/utanrikisraduneytid/.

FLUGID

Upplysingar um komur og brottfarir flugvéla ma finna & heimasidu Isavia-undir flugvellir. Ef um flug
med Icelandair er ad raeda ma ndlgast upplysingar i sima 5050500 allan sélarhringinn.

Brottfor fra islandi: Maeting er i sidasta lagi 2 timum fyrir brottfoér, hvort sem um er ad raeda almenna
innritun eda flytiinnritun. Ef um brottfér fra Keflavik er ad reeda er moguleiki & ratuferdum frd BSI i
Reykjavik.

FARANGUR

Farangursheimild fer eftir reglum hvers flugfélags fyrir sig, sja vefsidur vickomandi flugfélags.
Algengasta heimildin er 20-23 kg i innritadan farangur dsamt 8-10 kg i handfarangur

A AFANGASTAD

ADBUNADUR-PJONUSTA

Verdi Travel ber ekki abyrgd ef adbunadur og pjonusta gististadanna er timabundid ekki fyrir hendi,
t.d. sokum bilana, lokunar a veitingastodum eda vidgerda, ef sundlaug er lokud vegna hreinsunar eda
vegna endurnyjunar. Pétt misjafnlega sé stadid ad prifum a gististodum na pau oft a tidum ekki ad
standa undir kréfum islendinga. Komi upp éanaegja med prif 4 vistarverum skal tafarlaust hafa
samband vid stjornendur viokomandi gististadar eda fararstjéra a8 stadnum ef peir eru til stadar.
Eldhusbunadur midast vid hamark fjolda gesta i hverri ibud. Gestir bera dbyrgd a eldhisbunadi
asamt 66rum husbinadi medan peir dvelja a vidkomandi stad. Affoll og skemmdir skal gera upp vid
gististadinn fyrir brottfor.
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GEYMSLA VERDMATA

Eindregid er maelt med ad vidskiptavinir geymi ekki peninga né annad verdmeeti 4 herbergjum heldur
nyti sér oryggishdlf hotelanna, sem mogulega er haegt ad leigja og eru stadsett i flestum tilvikum upp
a herbergjum eda ibudum. Einstaka hotel bjéda 6ryggisskdp i herbergjum. Hvorki hételin né Verdi
Travel bera abyrgd 4 4 verdmaetum farpega.

SEROSKIR

Verdi Travel er umbodsadili gististada og hefur ekki yfirrdd yfir gistirymi. Yfirmenn gististadanna sja
um nidurrédun gesta i herbergi/ibudir. Starfsfolk Verdi Travel dbyrgist aldrei ad séréskum farpega sé
fullnaegt umfram pad sem getid er um i gistilysingum og verdlista. Séréskum farpega verdur pé ad
sjalfsogdu komid & framfaeri vid vibkomandi gististad.

INNRITUN A GISTISTADI

Hin almenna starfsregla gististada er ad innritun getur hafist & bilinu 14:00 — 17:00. Ef vickomandi
gistirymi er ekki i bodi pegar gestir koma 4 stadinn er i flestum tilvikum haegt ad geyma farangur hja
burdarménnum (porters desk) hdételsins. Stundum parf ad greida poknun fyrir slika pjénustu. Ef
vidskiptavinur aetlar ad innrita sig 4 hoétel eftir kl. 18:00 verdur hann ad lata vita vid békun eda hringja
a hotelid. Samkvaeemt almennum starfsreglum gististada ber peim ekki skylda ad halda herbergi/ibid
eftir kl. 18:00.

YFIRBOKUN HOTELA/iBUPA

Samkveemt starfsreglum gististada hafa hdétel og ibidahdtel leyfi til ad yfirbdka gistirymi til ad maeta
edlilegum afféllum i pontunum. Stundum kemur upp su stada ad gististadir hafa ekki plass fyrir alla
pa vidskiptavini sem eiga stadfestar pantanir. Gististadirnir eru pa skyldugir til ad Utvega
vidskiptavinum sem ekki fa inni sambeerilegt eda betra hétel. Verdi Travel ber ekki dbyrgd a
yfirbdkunum hoétela en adstodar farpega eftir fongum.

SKIL A HERBERGJUM/iBUPUM

Almenna starfsreglan er st ad ryma parf vidkomandi gistirymi milli kl. 10:00 -12:00 a brottfarardegi.
Ef 6skad er eftir ad halda herbergi/ibud lengur fylgir pvi aukakostnadur i felstum tilvikum sem ber ad
greida 4 stadnum. Ef vidskiptavinur fer med kvoldflugi er haegt ad fa farangur geymdan hja
burdarmdnnum hotelsins (porters desk) og fylgir pvi aukakostnadur.

VANDAMAL

Ef af einverjum asteedum koma upp vandamal i ferdinni skal tafarlaust hafa samband vid fararstjéra
par sem peir eru. Peir munu reyna ad greida Ur hvers manns vanda og gera pad sem i peirra valdi
stendur til ad leysa malin 4 stadnum. Takist pad ekki svo vidunandi sé ad mati farpega skal hann snua
sér til Verdi Travel, strax eftir komuna til landsins eda i sidasta lagi innan manadar fra pvi ad
viokomandi ferd lauk. Ad 6drum kosti verda hugsanlegar botakrofur ekki teknar til greina.
Vinsamlegast athugid ad athugasemdir vidskiptavina verdur ad leggja fram skriflega svo ad paer fai
edlilega afgreidslu. Athugid ef ekki er haft samband vid fararstjora eda ferdaskrifstofu ef vandamal
kemur upp, pa getur verid 6mogulegt ad adhafast i malinu og pvi botakrofur moégulega felldar nidur.
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SKYLDUR VIDSKIPTAVINA

Avallt skal fara ad 16gum og reglum i peim |6ndum sem ferdast er til. Vidskiptavinir skulu hlita
fyrirmaelum fararstjéra eda starfsfélks peirra adila sem Verdi Travel skiptir vid og taka tillit til
samferGarmanna sinna. Brjéti farpegi af sér er Verdi Travel heimilt ad senda vidkomandi heim 3§ eigin
kostnad, an endurkrofuréttar @8 hendur ferdaskrifstofunnar. Verdi Travel hefur heimild til ad neita
einstaklingum um pjénustu.

Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi tjoni sem hann kann ad valda med framkomu sinni. beir sem ekki
maeta a réttum tima hvort sem er i flug eda adrar ferdir hafa fyrirgert rétti sinum til béta, verdi hann
af ferdinni af peim s6kum.

ONNUR PJONUSTA
BiLALEIGUR

Tegundir bila sem eru til innan hvers flokks geta breyst med litlum fyrirvara. bad er 4 dbyrgd bilaleigu
ad leysa slikt med pvi ad lata leigutaka i té bil i 66rum flokki an pess ad hann beri aukakostnad.
Aridandi er ad kynna sér vel hvad er innifalid i fyrirframgreiddu gjaldi fyrir bil og hvernig
tryggingamalum er hattad. | sumum tilfellum eru { bodi vidbotartryggingar sem leigutaki semur um
kaup & beint vid bilaleiguna og greidir 4 stadnum. Aridandi er ad leigutaki viti ad vida er ekki haegt ad
kaupa af sér alla sjalfsabyrgd, hann ber dbyrgd upp ad vissri upphzaed ef dhapp verdur. Naudsynlegt er
pvi ad leigutaki skodi bilinn vel pegar hann tekur vid honum og |lati skrd t.d. ef einhverjar rispur sjast.
Vid maelum eindregid med ad einhver fra bilaleigunni sé fenginn til ad skoda bilinn pegar honum er
skilad. G&d regla er ad skila bil fullum af bensini (geymid kvittun fyrir bensininu). bad er oft téluvert
dyrara ad kaupa pad hja bilaleigunni pegar ekki hefur verid valid ad kaupa fullan tank fyrirfram.
Leigudagur midast vid 24 tima, ef farid er 59 min fram yfir umsaminn leigutima greidist aukadagur a
fullu verdi. barna hefst nytt leigutimabil sem leigutaki semur um beint vid bilaleiguna a vidkomandi
leigustad.

Adgeetid vel hvad pid skrifid undir 4 leigusamningnum.

Ef um leigu & bil erlendis er ad raeda er naudsynlegt ad framvisa 6kuskirteini, erlendar bilaleigur
sampykkja ekki rafraen 6kuskirteini.

ALMENNAR UPPLYSINGAR A VEFSiPU OG i BEKLINGUM Verdi Travel

Upplysingum um merkisstadi, s6fn, veitingastadi, skemmtistadi, skemmtigarda, verslanir,
afgreidslutima verslana, einstaka vidburdi, dagsetningar peirra, verdlag og ymis dnnur atridi eru
fengnar fra pridja adila. bessar upplysingar eru byggdar 8 nyjustu heimildum m.a. fra
ferdamdlaradum og ymsum pjénustuadilum vickomandi landa og birtast med peim fyrirvara af halfu
Verdi Travel ad eitthvad kann ad hafa breyst fra pvi ad pessar heimildir voru gefnar ut.
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VERD, VERDBREYTINGAR OG SKILMALAR

Uppgefin verd midast vid gengi USD, EUR og eldsneytisverd i upphaf hvers ferdatimabils og geta
breyst til samraemis vid breytingar sem kunna ad verda 4 eftirtdldum pattum:
a)Flutningskostnadi, par med talid eldsneytisverdi

b)Alégum, skéttum eda sérgreidslum fyrir tiltekna pjénustu, t.d. lendingargjold
c)Gengisbreytingum

d)Skilmalum og vidskiptareglum greidslukorta

Verdhaekkanir/laekkanir:

Verdi Travel askilur sér rétt til ad hackka/leekka verd ef forsendur Utreikninga breytast verulega. Hafi
ferd verid laekkud getur hun pvi mogulega haekkad aftur ef forsendur breytast og 6fugt.

Verdi Travel askilur sér rétt til ad leidrétta villur sem kunna ad leynast i baeklingum, auglysingum eda
a vef fyrirteekisins.

Verdi Travel askilur sér rétt til ad laekka verd & nyjum békunum, skdmmu fyrir brottfor, an pess ad til
komi afslattur & 46ur bdkadar ferdir/pakka.

Athugid ad einstaklingar undir 18 ara er ekki heimilt ad versla pjéonustu frd Verdi Travel an pess ad
skriflegt sampykki forradamanns liggi fyrir hja ferdaskrifstofunni.

AJ 6dru leyti en hér greinir gilda Log um alferdir, sja vefsidu Alpingis.
https://www.althingi.is/lagas/nuna/1994080.html
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